
全員リレーで、11日21時間14分かけて、1,138.7km歩き、
久米島付近から、奄美大島、鹿児島上陸、行くぜ五島列島と
歩きぬいた感じです。だいたい。

扇橋交通安全衛生委員会　

現在有志で、ウォーキ
ング現況を【LINE】で
しております。
もちろん費用は無料、
時間拘束なし、ノルマ
無し、どなたでも参加
できます！ウォーキン
グを楽しんでいる方、
ちょいと　やってみませ
んか？　
安全衛生委員会：　柳
　・　山名まで、声かけ
てください！

徒歩数1,626,774  歩
R4/10　西小岩から出発し、総徒歩数 9,859,959  歩

Walker's Photo
4月23日　
完全ノープランで　つつじもふじ
も終わりだけど、向島百花園。

千葉駅から１０分の千葉公
園です!２０日に行って来ま
した!



"Travailler dur pour l'avenir, 
s'efforcer en imaginant l'avenir."

扇橋交通労働組合　2023年　5月号
works by A2ki 2023



プロジェクト分科会　第6弾

【上級救命技能認定】の参加者を募集し
ます。

これは取っておけば災害やトラブルで負
傷者が出た場合でも焦らずに対応できる
ようになると言われている消防庁管轄の
技能資格制度です。

災害、いつ起こるかわからないタクシー
事故に遭遇した時の知識としてや、身近
な家族のために覚えておくのも一つでは
ないでしょうか。

詳しくは、サロン・廊下掲示板のポスター
をご覧ください。



【参加条件】

日時：後日　参加者で調整
費用：2,800円
時間：約８時間（９時～１７時予定）

【その他現状】
・組合員・非組合員合計10人以上参加で会社内で行う
出張講義の手はずをとります。１０名未満は消防庁合
同庁舎となります。

・最小催行人数は３人とします。
・組合員のみ、補助金１,５００円が支給されます。
・組合員　非組合員問わず　どなたでも参加できます

【参加者　一次募集　締め切り】
　5月20日までにサロン名簿へ名前を記入

プロジェクト分科会　第6弾



LINEアカウント移行

用語：　個別チャット　｜　１：１トーク

執行部と個人的に相談やお話をしたい場合に使用。右記マー
クのLINEはそのまま返信しても、他の乗務員や外部に漏れる
ことはありません。執行部と１対１での対話となります。

用語：　扇橋交通労働組合LINE連絡網

メッセージ配信用アカウントです。
会社公式LINEと同様に、乗務員の発言を原則禁止します。
こちらで発言すると全員に配信されます。なので発言しないで
上記のチャットを利用してください。

単元管理のため、組合関連に関しては、山名個人ラインで
の相談をお控えください。訳わからんくなる。

参加QRコードは、新入社員時資料、またサロンに掲示。



ガードの隙間、無理して掃除しようとして、結局
汚くなっったなどありませんか？　

ちょっとしたことですが、ガード隙間のフケやホコ
リなどの掃除方法です。

薄手の日本手ぬぐいのような布を割いたものを、
隙間に差し込み、シャカシャカ動かすと簡単に取
れます。

薄手の布ならなんでも構いません。また予備は
組合も少しありますので、必要なら声をかけてく
ださい。

少しでもきれいな車でありたいものですね。

お客様の目につく場所はココ↓だ！

レッツ、細部のお掃除



Q.　あなたはA地点からB地点に移動します。
そこに到着できる方法は知りません。
どうしますか？今、どうしてますか？

対クレーム

もともとの想定回答とは別です。
タクシーという仕事で考えてみましょう。
ベテランさんになればなるほど上手です。
新人さんはベテランさんに尋ねてみては？



Q.　あなたはA地点からB地点に移動します。
そこに到着できる方法は知りません。
どうしますか？今、どうしてますか？

対クレーム

１．スマートホンやカーナビで調べる。
「大変申し訳ございません。少し調べさせてください。」　　↓
「○○通りから▲▲通りというルートはいかがでしょうか？」

２．お客様にお聞きする。
「恐れ入ります、いつもはどのようなコースをお使いでしょうか？」　　↓
「ご教示、ありがとうございます」　　「勉強になりました、ありがとうございます」

正直者が一番得です。
黙ったまま　適当に行くと　クレームになります。

ありがとうございます　は　魔法の言葉です。20年以
上トラブルバスターをしてましたが、とにかくクレー
マーには、ありがとうが一番効果的でした。褒められ
たり、感謝されたりして気を良くしない人はいません。



そもそも労働組合とは、いったいどんな団体なのか？

basic intelligence

扇橋交通労働組合の役割は、会社と誠実に契約や交渉を続け、「組合員が健康
で文化的な生活をつつがなく送れるように、組合員の雇用を維持し労働条件の
改善をすること」を主な目的とした団体です。

たとえば…共済会
　従業員から集めたお金で福利厚生や慶弔費用をまかなう仕組みを持つのが「共済
会」です。例えば結婚や出産などおめでたいとき、弔事、事故、免停、嘔吐などに
よる時間ロス、車のトラブルによる時間ロスなど予期せぬ事態に備えて、皆が一人
のために、一人が皆のためにお金を集め、予期せぬ事態に備えています。また毎月
の医療保険も半額程度賄っています。

組合のサイトです
各種情報はこちらからご参照ください。


